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​GUIDE D’UTILISATION​

​Plateforme Healthcare​
​Profil Adhérent​

​Objectif​

​Ce guide a pour objectif de vous aider à naviguer facilement dans notre​
​plateforme Healthcare.​

​Vous y découvrirez toutes les rubriques et fonctionnalités disponibles afin d’optimiser​
​votre expérience utilisateur.​

​I - Identification / Connexion​

​1.​ ​Rendez-vous sur  :​​https://healthcare.magassur.com.tn/​

https://healthcare.magassur.com.tn/
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​2.​ ​Saisissez votre nom d’utilisateur (exp : C999_999) et mot de passe.​
​3.​ ​Une fois ces informations validées, il vous sera demandé de renseigner votre​

​code société​​(déjà communiqué par votre responsable).​

​En cas d’oubli de mot de passe​

​Vous disposez de deux options :​

​1.​ ​Réinitialisation automatique via la plateforme​

​○​ ​Cliquez sur​​« Mot de passe oublié »​​.​

​○​ ​Il vous sera demandé de saisir :​

​■​ ​Votre​​numéro de téléphone​

​■​ ​Votre​​numéro de CIN​
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​○​ ​⚠️ Cette réinitialisation n’est possible​​que si ces informations existent​
​dans notre base de données et correspondent exactement à celles​
​enregistrées​​.​

​○​ ​Si les données concordent, un​​nouveau mot de passe​​sera​
​automatiquement généré et envoyé par​​SMS​​au numéro​​enregistré.​

​○​ ​Si les données ne correspondent pas,​​la réinitialisation​​échouera.​

​2.​ ​Réinitialisation par le Responsable RH​

​○​ ​Vous pouvez contacter votre​​Responsable RH​​, qui effectuera​​la​
​réinitialisation de votre mot de passe.​

​○​ ​Dans ce cas, le mot de passe temporaire attribué sera :​​1111111​
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​○​ ​Lors de votre prochaine connexion avec ce mot de passe, la plateforme​
​vous demandera immédiatement de​​choisir un nouveau mot de passe​
​personnel et sécurisé. Ce changement doit être effectué​​le même jour que​
​la réinitialisation effectuée par le Responsable RH​​,​​afin de garantir la​
​sécurité de votre compte.​

​II - Fonctionnalités principales​

​1. Dépôt de dossier de remboursement​​avec​​numéro de​​bulletin​

​En tant qu’adhérent, vous pouvez déposer vos dossiers de remboursement​
​directement via la plateforme.​

​Étapes à suivre :​

​1.​ ​Accédez au menu principal et cliquez sur « Dépôt du dossier de remboursement​
​avec numéro de bulletin ».​
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​2.​ ​Dans la page de dépôt, saisissez votre numéro de bulletin (exemple : X123456)​
​puis cliquez sur « Valider ».​

​3.​ ​Sélectionnez :​

​○​ ​Le malade concerné​

​○​ ​La date de consultation​

​4.​ ​Passez à l’étape suivante : attachement des documents justificatifs. Vous avez​
​deux options :​

​○​ ​Images : vous pouvez télécharger une ou plusieurs images (format JPG ou​
​PNG).​

​○​ ​PDF : un seul fichier PDF contenant l’ensemble des documents.​
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​⚠️ Important :​

​●​ ​Le nom du fichier doit être simple et clair (exemple : ordonnance1.jpg,​
​justificatif.pdf).​

​●​ ​N’utilisez pas d’espaces, de caractères spéciaux ou de symboles (ex. : %, &, #,​
​etc.).​

​●​ ​Dans le cas contraire, le dépôt sera refusé par le système.​

​5.​ ​Après avoir attaché vos documents, cliquez sur « Continuer », puis validez​
​l’opération pour déposer définitivement votre dossier.​

​2. Dépôt de dossier de remboursement​​sans​​numéro de​​bulletin​

​La plateforme vous permet également de déposer un dossier de remboursement​
​sans disposer d’un numéro de bulletin au préalable​​.​​Dans ce cas, le système génère​
​automatiquement un numéro après validation du dépôt, qui vous permettra ensuite de​
​suivre l’avancement de votre dossier​​.​
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​Étapes à suivre :​

​Accédez au menu principal et cliquez sur​​« Dépôt du​​dossier de remboursement​
​sans numéro de bulletin »​​.​

​Sélectionnez :​

​●​ ​Le​​malade concerné​

​●​ ​La​​date de consultation​

​Passez à l’étape suivante :​​attachement des documents​​justificatifs​​. Vous avez​
​deux options :​

​●​ ​Images​​: téléchargement d’une ou plusieurs images​​(format JPG ou PNG).​

​●​ ​PDF​​: un seul fichier PDF regroupant tous les justificatifs.​

​⚠️ Important :​

​Le​​nom des fichiers​​doit être simple et clair (exemple​​:​​ordonnance1.jpg​​,​
​justificatif.pdf​​).​

​Évitez absolument les espaces, caractères spéciaux ou symboles (ex. : %, &, #,​
​etc.), sinon le dépôt sera​​refusé par le système​​.​

​Cliquez sur​​« Continuer »​​, puis validez l’opération​​pour finaliser le dépôt de votre​
​dossier.​

​Un​​numéro de bulletin​​sera automatiquement généré​​par la plateforme et vous​
​sera communiqué. Ce numéro vous permettra de​​suivre​​l’évolution et le traitement de​
​votre remboursement​​.​
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​3. Mes Bulletins​

​La rubrique​​Mes Bulletins​​vous permet de consulter​​et gérer l’ensemble de vos dossiers​
​de remboursement déposés ou ouverts. Ils sont classés en trois catégories :​

​Bulletins déposés​

​●​ ​Ce sont les dossiers que vous avez​​déposés vous-même​​via la plateforme.​

​●​ ​Ils ne sont pas encore clôturés.​

​●​ ​Tant qu’ils sont dans cet état, vous avez la possibilité de :​

​○​ ​Annuler​​le bulletin déposé.​

​○​ ​Remplacer​​les documents attachés.​

​Bulletins en cours de traitement​

​●​ ​Ce sont les dossiers​​clôturés et transmis à l’assurance​​pour étude.​

​●​ ​À ce stade,​​aucune modification ou annulation n’est​​possible​​.​

​●​ ​Une fois traités, ils apparaîtront automatiquement dans la rubrique​​Mes​
​Remboursements​​.​

​Bulletins ouverts par tiers​

​●​ ​Ce sont des dossiers ouverts directement par les​​tiers​​de soins partenaires​
​(médecins, cliniques, pharmacies, etc.).​

​●​ ​Dans ce cas, vous verrez le bulletin déjà créé et accessible depuis cette rubrique.​

​●​ ​En cliquant sur le bouton​​« Ouvert par tiers »​​, vous​​pouvez compléter le dossier​
​en​​déposant les honoraires​​ou documents complémentaires​​nécessaires.​
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​4. Mes remboursements​

​Dans cette rubrique, vous pouvez consulter l’historique de tous vos​
​remboursements liés à vos bulletins déposés. Elle vous permet de​​suivre l’état​
​d’avancement​​de vos dossiers.​

​Fonctionnalités disponibles :​

​●​ ​Visualisation de​​tous les remboursements effectués​​pour vos bulletins​
​antérieurs.​

​●​ ​Suivi détaillé de chaque dossier en cours de traitement.​

​●​ ​Consultation des montants et des dates de remboursement.​

​●​ ​Possibilité d’utiliser des filtres de recherche pour retrouver rapidement un​
​dossier.​

​Modes de recherche :​

​1.​ ​Par numéro de bulletin​​: saisissez le numéro attribué​​à votre dossier (ex. :​
​X123456​​).​

​2.​ ​Par date de soins​​: indiquez une période précise pour​​retrouver vos​
​remboursements.​

​3.​ ​Par plafond​​: permet de contrôler si un remboursement​​a atteint ou approché les​
​limites prévues par votre contrat.​
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​5. Liste des Prestataires​

​La rubrique Liste des Prestataires vous permet de consulter l’ensemble des​
​partenaires de santé affiliés à notre réseau : médecins, cliniques, laboratoires,​
​pharmacies et autres prestataires agréés.​

​Fonctionnalités disponibles :​

​●​ ​Vous avez accès à la liste actualisée des prestataires partenaires.​

​●​ ​Chaque prestataire est présenté avec ses informations principales : nom,​
​spécialité, adresse et coordonnées de contact.​

​Recherche par critères​
​Pour trouver plus rapidement un prestataire, plusieurs modes de recherche sont​

​disponibles :​

​●​ ​Par région / ville​​: sélectionner une localisation​​géographique précise.​

​●​ ​Par spécialité​​: filtrer selon le type de service​​médical recherché (médecin​
​généraliste, spécialiste, pharmacie, laboratoire, etc.).​

​●​ ​Par nom du prestataire​​: saisir directement le nom​​si vous le connaissez.​
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​6. Notifications​

​La rubrique​​Notifications​​vous permet de recevoir​​en temps réel toutes les​
​informations liées au suivi de vos dossiers.​

​Types de notifications reçues :​

​1.​ ​Remboursement effectué​

​○​ ​Vous recevez une notification lorsque l’un de vos dossiers a été​
​remboursé​​avec succès.​

​2.​ ​Rejet par le Responsable RH​

​○​ ​Si votre dossier de remboursement est​​rejeté​​par votre​​Responsable RH,​
​vous serez immédiatement notifié.​

​Si votre dossier de remboursement est rejeté par votre Responsable RH, vous​
​aurez la possibilité de le re​​-​​déposer en cliquant sur cet icône.​
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​7. Mon Profil​

​La rubrique Mon Profil vous permet de consulter et gérer vos informations​
​personnelles ainsi que celles de vos bénéficiaires.​

​1. Consultation des informations personnelles​

​Vous pouvez visualiser vos données enregistrées dans la plateforme : nom,​
​prénom, adresse, coordonnées de contact, etc.​

​2. Modification du mot de passe​

​●​ ​Vous avez la possibilité de changer votre mot de passe directement depuis cette​
​rubrique.​

​●​ ​Le nouveau mot de passe doit respecter les critères suivants :​

​○​ ​Longueur​​: entre​​7 et 20 caractères​

​○​ ​Composition​​: au moins une majuscule, une minuscule,​​un chiffre et un​
​caractère spécial (exemple :​​# @ % !​​).​

​●​ ​⚠️ Si le mot de passe ne respecte pas ces conditions, le changement sera​
​automatiquement​​refusé​​.​

​3. Mise à jour des informations personnelles​

​●​ ​Vous pouvez modifier certaines données, comme votre​​adresse​​ou vos​
​coordonnées de contact.​
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​4. Consultation des bénéficiaires​

​●​ ​Cette rubrique vous permet de consulter la liste de vos bénéficiaires (famille ou​
​ayants droit).​

​●​ ​Pour chaque bénéficiaire, vous pouvez visualiser :​

​○​ ​Ses informations personnelles​

​○​ ​Son plafond de remboursement disponible​

​○​ ​Son historique lié aux soins et dossiers déposés​
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​GUIDE D’UTILISATION​
​Plateforme Healthcare​

​Profil RH​

​Objectif​

​Ce guide a pour objectif de vous aider à naviguer facilement dans notre​
​plateforme Healthcare.​

​Vous y découvrirez toutes les rubriques et fonctionnalités disponibles afin​
​d’optimiser votre expérience utilisateur.​

​I - Identification / Connexion​

​1.​ ​Rendez-vous sur  :​​https://healthcare.magassur.com.tn/​

​2.​ ​Saisissez votre nom d’utilisateur (exp : R_999) et mot de passe.​

https://healthcare.magassur.com.tn/
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​3.​ ​Une fois ces informations validées, il vous sera demandé de renseigner votre​
​code société​​(déjà communiqué).​

​En cas d’oubli de mot de passe​
​Vous devez contacter le Responsable désigné afin de procéder à la réinitialisation de​

​votre mot de passe​

​II - Fonctionnalités principales​

​1. Bulletins en instance​
​Cette rubrique regroupe la liste de tous les​​bulletins​​en instance​​(TP et non TP),​

​c’est-à-dire les bulletins​​non encore clôturés​​.​
​●​ ​Affichage du​​nombre total de bulletins en instance​​.​
​●​ ​Possibilité de consulter les documents et détails de chaque bulletin afin de​

​vérifier leur conformité.​
​●​ ​Rejeter​​le bulletin si celui-ci est non conforme.​

​●​ ​Valider et clôturer​​les bulletins via le bouton​​«​​Valider  et Clôturer​
​Bordereau »​​.​

​Dépôt​​avec​​numéro de bulletin​

​En tant que RH, vous pouvez également effectuer un dépôt de bulletin directement depuis​
​cette page :​

​1.​ ​Cliquez sur​​« Dépôt avec numéro de bulletin »​​.​

​2.​ ​Saisissez le​​numéro d’adhésion​​de l'adhérent.​
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​3.​ ​Suivez ensuite les mêmes étapes que l’adhérent (saisie du numéro de bulletin, choix​
​du malade, date de consultation, attachement des documents, puis validation).​

​Impression du bulletin​

​Vous avez également la possibilité d’​​imprimer un bulletin​​:​

​1.​ ​Sélectionnez le bulletin souhaité.​

​2.​ ​Suivez les mêmes étapes que pour le​​dépôt​​.​

​3.​ ​Cliquez sur​​« Imprimer »​​pour générer et imprimer​​le bulletin.​

​2. Gestion des Bordereaux​

​La rubrique Gestion des Bordereaux vous permet de consulter et gérer la liste des​
​bordereaux mis en ligne. Les informations sont présentées sous forme d’un tableau​
​récapitulatif.​

​Consultation des bordereaux​

​●​ ​La liste des bordereaux est affichée avec leurs informations principales (numéro,​
​date, état, etc.).​

​●​ ​Vous pouvez accéder aux​​bulletins liés à un bordereau​​en cliquant sur la ligne du​
​bordereau,​​puis en sélectionnant le bulletin souhaité.​
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​Génération de relevés​

​●​ ​Vous pouvez générer un​​relevé au format Excel ou PDF​​.​

​●​ ​⚠️ Cette option n’est disponible​​que si le bordereau​​est à l’état « clôturé »​​.​

​●​ ​Pour ce faire, cliquez sur la ligne du bordereau concerné puis choisissez l’option​
​correspondante.​

​Affichage des détails​

​●​ ​Les détails des bulletins rattachés à un bordereau s’affichent uniquement lorsque le​
​bordereau est​​clôturé​​.​

​●​ ​⚠️​​Si certaines colonnes ou champs ne sont pas visibles​​sur votre écran, faites​
​simplement​​glisser le tableau vers la gauche​​pour​​afficher le reste.​

​3. Gestion des Adhérents​
​Cette rubrique vous permet de gérer l’ensemble des adhérents de votre contrat ainsi​

​que leurs bénéficiaires.​

​Liste des adhérents​
​Vous pouvez visualiser la liste des adhérents avec leur​​état​​:​
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​●​ ​En cours​

​●​ ​Suspendu​

​●​ ​En instance de validation​

​●​ ​Rejeté​

​Pour chaque adhérent, vous pouvez consulter ses informations détaillées​​en cliquant​
​sur sa ligne​​. Vous avez également accès à la liste​​de ses bénéficiaires.​

​Vous pouvez exporter la liste complète des adhérents en cliquant sur​​« Exporter la​
​liste des adhérents »​​.​

​Ajout d’un nouvel adhérent​
​1.​ ​Cliquez sur​​« Ajouter adhérent »​​.​
​2.​ ​Remplissez le formulaire avec les informations nécessaires.​

​3.​ ​Téléchargez la​​fiche d’adhésion​​⚠️​​.​

​→ L’adhérent apparaîtra au statut​​«​​En instance​​»​​jusqu’à validation par le validateur.​

​Gestion des bénéficiaires​
​Si un adhérent est en cours, vous pouvez lui ajouter un bénéficiaire (conjoint, enfant,​

​etc.).​

​Pour cela :​

​1.​ ​Cliquez sur « Ajouter bénéficiaire ».​

​2.​ ​Saisissez les informations nécessaires.​

​3.​ ​Téléchargez​​les pièces justificatives​​⚠️​​:​

​○​ ​Fiche d’adhésion​

​○​ ​Contrat de mariage​

​○​ ​Extrait de naissance​
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​⚠️​​Le nom du fichier doit être simple et clair (exemple : nom.jpg, adhesion.pdf).​
​N’utilisez pas d’espaces, de caractères spéciaux ou de symboles (ex. : %, &, #, etc.).​

​○​ ​Images : vous pouvez télécharger une ou plusieurs images (format​
​JPG ou PNG).​

​○​ ​PDF : un seul fichier PDF contenant l’ensemble des documents.​

​→ Le bénéficiaire ajouté sera au statut «​​En instance​​» jusqu’à validation par le validateur.​

​Affectation CIN​
​Si l’adhérent ou le bénéficiaire ne possède pas de CIN, vous pouvez l’ajouter en​

​cliquant sur cette icône.​
​(Attention​​⚠️​​: cette action ne peut être effectuée​​qu’une seule fois et tout CIN​

​saisi ne pourra être modifié qu’à la suite d’une demande de changement auprès du​
​responsable.)​

​Rejet et redépôt​
​En cas de​​rejet​​d’un adhérent ou d’un bénéficiaire,​​vous pouvez consulter le motif du​

​rejet.​
​Si nécessaire, cliquez sur l’icône « Redépôt » pour soumettre à nouveau la fiche​

​d’adhésion corrigée.​
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​Suspension d’un adhérent / Bénéficiaire​

​●​ ​Pour suspendre un adhérent / un bénéficiaire, cliquez sur l’​​icône rouge​​à la fin de la​
​ligne correspondante.​

​4. Gestion d’Authentification​

​Cette rubrique vous permet de gérer les informations d’authentification des adhérents.​

​Consultation des logins​
​Vous pouvez visualiser et exporter (EXCEL) la liste des logins associés aux​

​adhérents de votre société.​

​Pour des raisons de sécurité :​

​●​ ​Seuls les logins sont affichés.​

​●​ ​Les mots de passe ne sont pas visibles,​​car ils sont​​désormais cryptés dans le​
​système.​

​Réinitialisation du mot de passe​
​Si un adhérent oublie son mot de passe, vous avez la possibilité de le réinitialiser.​

​●​ ​Pour cela, cliquez sur l’icône de réinitialisation située en face de l’adhérent concerné.​

​●​ ​Le mot de passe sera alors défini par défaut sur « 1111111 ».​

​●​ ​L’adhérent pourra se connecter avec ce mot de passe temporaire et sera invité à le​
​modifier immédiatement lors de sa première connexion.​
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​⚠️​​Conseil pratique​​: Encouragez les adhérents à choisir un​​mot de passe fort​
​(majuscules, minuscules, chiffres et caractères spéciaux) afin de garantir la sécurité de leur​
​compte.​

​Création de compte​
​Si un adhérent ne dispose pas encore de compte, vous pouvez lui en créer un.​

​Pour cela, cliquez sur l’icône de génération de compte.​

​Un login et un mot de passe (1111111) par défaut seront automatiquement créés pour​
​l’adhérent.​

​L’adhérent pourra ensuite se connecter et modifier son mot de passe personnel dès sa​
​première utilisation.​

​5. Nos Recherches​

​Cette rubrique vous permet de rechercher rapidement un bulletin spécifique grâce à​
​différents critères de recherche.​

​Modes de recherche disponibles :​

​1.​ ​Par numéro d’adhésion​

​○​ ​Saisissez le numéro d’adhésion de l'adhérent.​

​○​ ​Le système affichera la liste des bulletins liés à cet adhérent.​

​2.​ ​Par numéro de bulletin​

​○​ ​Saisissez directement le numéro du bulletin (exemple :​​X123456​​).​

​○​ ​Le système affichera le bulletin correspondant avec son état.​
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​6. Liste des Prestataires​

​La rubrique Liste des Prestataires vous permet de consulter l’ensemble des​
​partenaires de santé affiliés à notre réseau : médecins, cliniques, laboratoires,​
​pharmacies et autres prestataires agréés.​
​Fonctionnalités disponibles :​

​●​ ​Vous avez accès à la liste actualisée des prestataires partenaires.​

​●​ ​Chaque prestataire est présenté avec ses informations principales : nom,​
​spécialité, adresse et coordonnées de contact.​

​Recherche par critères​
​Pour trouver plus rapidement un prestataire, plusieurs modes de recherche​

​sont disponibles :​

​●​ ​Par région / ville​​: sélectionner une localisation​​géographique précise.​

​●​ ​Par spécialité​​: filtrer selon le type de service​​médical recherché (médecin​
​généraliste, spécialiste, pharmacie, laboratoire, etc.).​

​●​ ​Par nom du prestataire​​: saisir directement le nom​​si vous le connaissez.​
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​7. Statistiques​
​La rubrique Statistiques vous permet d’analyser l’activité de votre contrat à travers​

​des rapports détaillés et des représentations graphiques.​

​8. Profil​
​La rubrique Profil vous permet de consulter et gérer vos informations.​

​Modification du mot de passe​
​●​ ​Vous avez la possibilité de changer votre mot de passe directement depuis cette​

​rubrique.​

​●​ ​Le nouveau mot de passe doit respecter les critères suivants :​

​○​ ​Longueur : entre 7 et 20 caractères​

​○​ ​Composition : au moins une majuscule, une minuscule, un chiffre et un​
​caractère spécial (exemple : # @ % !).​

​●​ ​⚠️ Si le mot de passe ne respecte pas ces conditions, le changement sera​
​automatiquement​​refusé​​.​

​Consultation du code société​

​Vous pouvez visualiser votre​​code société​​directement​​depuis cette rubrique.​
​Le système vous permet également de​​générer et imprimer​​ce code sous forme​
​de QR Code​​, afin de le diffuser facilement auprès​​de vos adhérents.​
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​Personnalisation avec logo​

​Vous avez la possibilité d’ajouter le logo de votre société.​


